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ส่วนที่ 1
ระบบการกำกับการประกันคุณภาพ ระดับหลักสูตร ระดับคณะ ระดับสถาบัน

การดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

	 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ ได้ดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดย ส่งเสริมและสนับสนุนให้ทุกหน่วยงานมีการพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ด้วยกระบวนการ PDCA มีตัวบ่งชี้และเกณฑ์มาตรฐาน เป็นแนวทางในการพัฒนาการดำเนินงานตามพันธกิจ ตั้งแต่ระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบันให้มีคุณภาพมาตรฐานการศึกษาและมีประสิทธิภาพมากขึ้น และสอดคล้องกับหลักเกณฑ์ที่กำหนดในกฎกระทรวงว่าด้วย ระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2553 ซึ่งประกอบด้วย การผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริการวิชาการ การทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม และเพิ่มเติมองค์ประกอบอื่นๆ ที่สำคัญจำเป็นและสอดคล้องมาตรฐานอุดมศึกษา 3 ด้าน และมุมมองการบริหารจัดการ 4 มิติและมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา 2 มาตรฐาน 8 ด้าน เพื่อใช้เป็นแนวทางในการจัดทำระบบประกันคุณภาพภายใน ทุกหน่วยงานสามารถกำหนดตัวบ่งชี้ตามภารกิจของหน่วยงานและเอกลักษณ์เองได้ ตลอดจนการพัฒนาและทบทวนระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ใช้อยู่ในปัจจุบันให้เชื่อมโยงกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก 
 
 การกำกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
 การกำกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ ดำเนินการโดยกำหนดให้มี ระบบและกลไกในการควบคุมคุณภาพ (Quality Control) การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Audit) และการประเมินคุณภาพ (Quality Assess) การดำเนินงานในแต่ละองค์ประกอบคุณภาพ (Quality  factor) ตามดัชนีบ่งชี้ (index) ที่กำหนดเพื่อเป็นหลักประกันแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้ใช้บัณฑิต ผู้เกี่ยวข้องและสาธารณชนมั่นใจว่า มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ สามารถให้ผลผลิตทางการศึกษาที่มีคุณภาพ และพร้อม รับรองคุณภาพมาตรฐานจากภายนอก  จึงได้กำหนดให้มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในเป็น       3 ระบบ เพื่อการกำกับ ดังนี้ 
1. ระบบการควบคุมคุณภาพหรือระบบการพัฒนาคุณภาพการศึกษา     
2. ระบบการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา      
3. ระบบการประเมินคุณภาพการศึกษา   

1. ระบบการควบคุมคุณภาพหรือระบบการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
การควบคุมคุณภาพการศึกษาหรือการพัฒนาคุณภาพการศึกษา เป็นการจัดให้มีระบบและกลไกในแต่ละองค์ประกอบตัวบ่งชี้เพื่อกำกับการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยให้ได้ผลตามเกณฑ์คุณภาพโดยมีขั้นตอนดังนี้
	1) การสร้างระบบและกลไกการควบคุมคุณภาพ
		มหาวิทยาลัยฯดำเนินการจัดระบบและกลไกการควบคุมคุณภาพภายในขึ้น โดยยึด                  ปรัชญา/วิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัย องค์ประกอบของคุณภาพและดัชนีบ่งชี้คุณภาพที่สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) และสำนักรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ได้กำหนดเป็นแนวทางในการจัดทำระบบและกลไก โดยกลไกการควบคุมคุณภาพที่สำคัญ คือ  หน่วยงานและคณะกรรมการที่รับผิดชอบการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งอาจจะจัดตั้งในระดับหลักสูตร ระดับคณะ ระดับสถาบัน โดยให้มีบทบาทหน้าที่และความสัมพันธ์กับองค์กรอื่นภายในมหาวิทยาลัย ให้เป็นระบบตามลำดับ ตั้งแต่สภามหาวิทยาลัย คณะกรรมการบริหารระดับมหาวิทยาลัย โดยแต่ละระดับจะมีคณะกรรมการดำเนินการทำหน้าที่ ตามบทบาทแต่ละระดับ ดำเนินการในการประกันคุณภาพการศึกษา

2) การพัฒนาระบบและกลไกการควบคุมคุณภาพ
	 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ พัฒนาระบบคุณภาพที่เหมาะสมกับบริบทของสถาบันและเป็นระบบที่สามารถตรวจสอบและอ้างอิงได้ พิจารณาเลือกระบบคุณภาพที่เป็นสากล เป็นระบบที่พัฒนาขึ้นเองเป็นกระบวนการบริหารจัดการคุณภาพที่มีการวางแผนในการพัฒนาคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพและ  การประเมินคุณภาพ  เพื่อปรับปรุงตามองค์ประกอบตัวบ่งชี้คุณภาพที่กำหนดอย่างต่อเนื่องทุกหน่วยงาน  

2.  ระบบการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา
	การตรวจสอบคุณภาพภายในเป็นกระบวนการหนึ่งของการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อให้ทราบถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผล ของการดำเนินการประกันคุณภาพ และเพื่อให้ทราบถึงปัญหาอุปสรรคในการดำเนินการและหาแนวทางปรับปรุงแก้ไข การตรวจสอบคุณภาพการศึกษามีแนวทาง โดยแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบคุณภาพเพื่อทำหน้าที่ศึกษาวิเคราะห์ว่าทุกหน่วยงานตั้งแต่ระดับคณะ/สำนักและสถาบัน  มีระบบและกลไกกำกับการควบคุมคุณภาพตลอดจนได้นำระบบและกลไกดังกล่าว ไปดำเนินการและปรากฏผลการดำเนินการเป็นที่ประจักษ์ พร้อมทั้งให้  ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงคุณภาพให้ดียิ่งขึ้น ทั้งนี้การศึกษาวิเคราะห์ จะใช้รายงานการศึกษาตนเอง (Self- study report) ของมหาวิทยาลัย พร้อมทั้งหลักฐานเอกสารต่างๆ ตลอดจนการตรวจเยี่ยมหน่วยงานระดับคณะ/สำนักและสถาบัน ประกอบเข้าด้วยกัน
 
3. ระบบการประเมินคุณภาพการศึกษา
 	การประเมินคุณภาพการศึกษา เป็นกระบวนการต่อเนื่องจาการตรวจสอบคุณภาพ แต่ทั้งนี้จะเน้นการวิเคราะห์ และสังเคราะห์ข้อมูลตามองค์ประกอบตัวบ่างชี้ ตั้งแต่ ระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน ว่าการดำเนินงานเป็นไปตามเกณฑ์และมาตรฐานการศึกษาที่กำหนดมากน้อยเพียงไร โดยระบบและกลไกการพัฒนาคุณภาพ จะมีกรอบในการดำเนินการที่เป็นระบบ ประเมินตั้งแต่ ปัจจัยนำเข้า (Input) กระบวนการ (Process) ผลผลิต/ผลลัพธ์ (Output/Outcome) และการประเมินก็จะต้องประเมินตามกรอบ ของระบบและกลไกเพื่อ การกำกับการประกันคุณภาพภายใน ดังภาพ 





กรอบการดำเนินการประกันคุณภาพภายใน
ขั้นตอนการดำเนินการประกันคุณภาพการภายใน  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์
 (
การดำเนินการ
1.
 
วางแผนการปฏิบัติงาน 
(P)
กำหนดเป้าหมายหรือมาตรฐานการศึกษา
จัดลำดับความสำคัญของเป้าหมาย
กำหนดแนวทางการดำเนินงาน
กำหนดระยะเวลา
กำหนดงบประมาณ
กำหนดผู้รับผิดชอบ
การเตรียมการ
 
1.
เตรียมความพร้อมของบุคลากร
สร้างความตระหนัก
พัฒนาความรู้และทักษะ
2.
แต่งตั้งกรรมการที่รับผิดชอบ
ผลการดำเนินงาน
จัดทำรายงานประเมิน
ตนเองหรือรายงานประจำปี
 
รวบรวมผลการดำเนินงานและผลการประเมิน
วิเคราะห์ ตัวบ่งชี้ในแต่ละมาตรฐาน
เขียนรายงาน
รายงานผ่านระบบ 
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2.
 
ดำเนินการตามแผน 
(D)
ส่งเสริม สนับสนุน
จัดสิ่งอำนวยความสะดวกสนับสนุนทรัพยากร
กำกับ  ติดตาม
ให้การนิเทศ
3.
 
ตรวจสอบประเมินผล 
(C)
วางกรอบการประเมิน
จัดหาหรือจัดทำเครื่องมือ
เก็บข้อมูล
วิเคราะห์ข้อมูล
แปลความหมาย
ตรวจสอบ
/
ปรับปรุงคุณภาพการ
    
ประเมิ
น
4.
 
นำผลการประเมิน
มาปรับปรุงงาน 
(
A) 
ปรับปรุงการปฏิบัติงานของบุคลากร
วางแผนในระยะต่อไป
จัดทำข้อมูลสารสนเทศ
)
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               ขั้นตอนการปฏิบัติการกำกับการประกันคุณภาพภายใน
               ระดับหลักสูตรและคณะ

	
ขั้นที่ 1
	
	กำหนด และประกาศนโยบาย
แนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพภายใน

	
	
	

	
ขั้นที่ 2
	
	ส่งเสริมให้คณะ/สำนัก/สถาบัน เลือกระบบและ
จัดวางระบบ กลไก การประกันคุณภาพภายใน 

	
	
	

	
ขั้นที่ 3
	
	ส่งเสริมให้ความรู้และจัดทำแนวทาง
การพัฒนาคุณภาพ ระดับหลักสูตรและคณะ

	
	
	

	
ขั้นที่ 4
	
	ส่งเสริมให้ความรู้และจัดทำแนวทาง
การตรวจสอบคุณภาพ ระดับหลักสูตรและคณะ

	
	
	

	
ขั้นที่ 5
	
	ส่งเสริมให้ความรู้และจัดทำแนวทาง
การประเมินคุณภาพ ระดับหลักสูตรและคณะ



	
ขั้นที่ 6
	
	
สรุปผลการดำเนินการประกันคุณภาพภายใน
และจัดทำรายงานการประเมินตนเอง 
(Self Assessment Report)




 






รายละเอียดวิธีปฏิบัติและการกำกับการประกันคุณภาพภายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์
 
	ขั้นตอนการปฏิบัติ
	 รายละเอียดวิธีปฏิบัติและการกำกับ

	1. กำหนด และประกาศนโยบายแนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพการภายใน
	1.1 กำหนด นโยบาย หลักเกณฑ์ และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน
1.2 กำหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมาย การบริหารจัดการและการพัฒนาคุณภาพตามพันธกิจและเอกลักษณ์
1.3 ประกาศนโยบาย หลักเกณฑ์ และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์  

	2. ส่งเสริมให้คณะ/สำนักและสถาบัน เลือกระบบและจัดวางระบบ กลไก การประกันคุณภาพภายใน
	2.1 มีหน่วยงานรับผิดชอบการดำเนินงานทุกระดับ และมีหน่วยงานกลางทำหน้าที่ประสานและสร้างกลไกกำกับการประกันคุณภาพภายในของทุกหน่วยงาน
2.2 แต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาตั้งแต่ 
ระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน 
2.3 เลือกและจัดวางระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในของทุกหน่วยงาน
2.4 เลือกและจัดวางระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาตั้งแต่ระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน
2.5 กำหนดผู้กำกับ/ผู้จัดเก็บข้อมูลและผู้รับผิดชอบดำเนินการตามองค์ประกอบตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพภายใน ที่เชื่อมโยงและสอดคล้องตามภาระของหน่วยงาน  
2.6 จัดทำแผนพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัย ที่เชื่อมโยงและสอดคล้องตามภาระของหน่วยงาน  
2.7 จัดทำแผนปฏิบัติการประกันคุณภาพประจำปี ที่เชื่อมโยง ตั้งแต่ระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน
2.8 จัดทำปฏิทินการดำเนินการประกันคุณภาพประจำปี
2.9 จัดทำคู่มือการการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (กลาง)เพิ่มเติมตามอัตลักษณ์และเอกลักษณ์ของมหาวิทยาลัย
2.10 ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อชี้แจงนโยบายและข้อมูลแผนการดำเนินงาน สู่การปฏิบัติทุกหน่วยงาน 





	ขั้นตอนการปฏิบัติ
	 รายละเอียดวิธีปฏิบัติและการกำกับ

	3. ส่งเสริมให้ความรู้และจัดทำแนวทาง
การควบคุมคุณภาพ หรือการพัฒนาคุณภาพ
	3.1 ศึกษา นโยบาย หลักเกณฑ์ และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน
3.2 ศึกษาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาตั้งแต่  ระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน
3.3 ศึกษาแผนพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัย ที่เชื่อมโยงและสอดคล้องตามภาระของหน่วยงาน  
3.4 ศึกษาแผนปฏิบัติการประกันคุณภาพประจำปี ที่เชื่อมโยง ตั้งแต่ระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน
3.5 ศึกษาคู่มือการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ สกอ. และของมหาวิทยาลัย
3.6 สร้างความรู้ความเข้าใจให้กับผู้บริหาร/อาจารย์/เจ้าหน้าที่ เกี่ยวกับระบบและกลไกการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
3.7 พัฒนาความรู้เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาให้กับผู้บริหาร/อาจารย์/เจ้าหน้าที่ เกี่ยวกับระบบและกลไกการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
3.8 ประชุมสร้างความรู้ความเข้าใจตามองค์ประกอบตัวบ่งชี้ระดับคณะและระดับสถาบันให้กับผู้บริหารทุกระดับ
3.9 จัดอบรมให้ความรู้ตามองค์ประกอบตัวบ่งชี้ระดับหลักสูตรให้กับอาจารย์ประจำหลักสูตรและอาจารย์ผู้สอนทุกคน
3.10 จัดอบรมให้ความรู้ตามองค์ประกอบตัวบ่งชี้ระดับคณะและระดับสถาบัน ให้กับผู้บริหารทุกระดับ 
3.11 สร้างเครือข่ายการประกันคุณภาพการศึกษาภายในและภายนอกสถาบัน
3.12 จัดให้มีที่ปรึกษา (หน่วยงานกลาง) เพื่อให้ข้อเสนอแนะ และ  ช่วยแก้ปัญหา ข้อสงสัย และเพื่อการปรับปรุงการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 









	ขั้นตอนการปฏิบัติ
	 รายละเอียดวิธีปฏิบัติและการกำกับ

	4. ส่งเสริมให้ความรู้และจัดทำแนวทางการตรวจสอบคุณภาพ   

	4.1 นโยบาย หลักเกณฑ์ และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน
4.2 ศึกษาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาตั้งแต่   ระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน
4.3 พิจารณาปฏิทินการดำเนินการประกันคุณภาพประจำปี 
4.4 กำกับและติดตามความก้าวหน้าในการดำเนินการประกันคุณภาพภายใน ระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน ทุกๆ 6 เดือน 9 เดือนและ 12 เดือน 
4.5 ทุกหน่วยงานจัดส่งรายงานผลการดำเนินการประกันคุณภาพ 
6 เดือน 9 เดือนและ 12 เดือน
4.6 ตรวจเยี่ยม (กิจกรรม QA สัญจร) ทุกหน่วยงาน โดยแต่งตั้งคณะกรรมการลงพื้นที่ เพื่อให้ข้อเสนอแนะ แนวปฏิบัติที่ดีในการดำเนินการการประกันคุณภาพตามองค์ประกอบตัวบ่งชี้ ของทุกหน่วยงาน
4.7 รายงานผลการตรวจเยี่ยมเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพระดับมหาวิทยาลัย ให้ทราบและเพื่อหาแนวทางร่วมกันปรับปรุงแก้ไข

	5. ส่งเสริมให้ความรู้และจัดทำแนวทางการประเมินคุณภาพ
	5.1 นโยบาย หลักเกณฑ์ และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน
5.2 ศึกษาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาตั้งแต่
ระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน
5.3 พิจารณาปฏิทินการดำเนินการประกันคุณภาพประจำปี 
5.4 จัดกิจกรรมเตรียมความพร้อมสำหรับการประเมินคุณภาพ 
เพื่อรับการประเมินทั้งภายในและภายนอก
5.5 จัดอบรมให้ความรู้ตามองค์ประกอบตัวบ่งชี้รอบใหม่ ปีการศึกษา 2557-2561 สำหรับผู้ประเมินคุณภาพที่ขึ้นทะเบียน ของสกอ.
5.6 จัดอบรมให้ความรู้ตามองค์ประกอบตัวบ่งชี้รอบใหม่ ปีการศึกษา 2557-2561 สำหรับผู้ประเมินคุณภาพที่ยังไม่มีประสบการณ์
5.7 ประสานทุกหน่วยงานเพื่อเตรียมข้อมูลสารสนเทศพื้นฐาน (CDS)  เพื่อรับการประเมินคุณภาพ






	ขั้นตอนการปฏิบัติ (ต่อ)
	 รายละเอียดวิธีปฏิบัติและการกำกับ

	 
	5.8 ประสานทุกหน่วยงานเพื่อเตรียมความพร้อมระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (MIS)
5.9 ทุกหน่วยงานเตรียมความพร้อมและรายงานผลการดำเนินการประกันคุณภาพรอบปีการศึกษา
5.10 ทุกหน่วยงานจัดทำรายงานการประเมนตนเอง (SAR) พร้อมรับการประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตร ระดับคณะ ระดับสถาบัน
5.11 ทุกหน่วยงานจัดทำรายงานการประเมนตนเอง โดยผ่านระบบ CHE QA Online
5.12 ประสานทุกหน่วยงานเพื่อแจ้งการเตรียมความพร้อมรับการประเมินคุณภาพ
5.13 กำหนดตารางการประเมินคุณภาพ ระดับหลักสูตร ระดับคณะ ระดับสถาบัน
5.14 ประสานผู้ประเมินภายในเพื่อทำการประเมินคุณภาพการดำเนินงานของสายสนับสนุน 
5.15 ประสานผู้ประเมินทั้งภายในและภายนอกเพื่อทำการประเมินคุณภาพระดับหลักสูตร ระดับคณะ ระดับสถาบัน
5.16 กิจกรรมรับการประเมินหน่วยงานทุกระดับ

	6. สรุปผลการดำเนินการประกันคุณภาพภายในและจัดทำรายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report)
	6.1 นโยบาย หลักเกณฑ์ และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน
6.2 ศึกษาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาตั้งแต่ระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน
6.3 พิจารณาปฏิทินการดำเนินการประกันคุณภาพประจำปี 
6.4 นำผลการดำเนินการประกันคุณภาพภายในและจัดทำรายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report) เสนอต่อกรรมการประจำคณะ/สำนักและสถาบัน
6.5 นำผลการดำเนินการประกันคุณภาพภายในและจัดทำรายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report) เสนอต่อสภามหาวิทยาลัย
6.6 นำข้อเสนอแนะของคณะกรรมการดำเนินการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ และจัดทำแผนปรับปรุงการดำเนินงานในปี ต่อไป 





	ขั้นตอนการปฏิบัติ (ต่อ)
	 รายละเอียดวิธีปฏิบัติและการกำกับ

	 
	6.7 จัดทำรายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report)  (SAR) ที่เป็นรายงานประจำปี ของระดับหลักสูตร ระดับคณะ ระดับสถาบัน และของหน่วยงานสายสนับสนุนเพื่อเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ ต่อสาธารณชน
6.8 จัดทำรายงานการประเมนตนเอง โดยผ่านระบบ CHE QA Online ส่งต้นสังกัด สกอ.



